
Inondations printanières 2017

PROGRAMME D’AIDE FINANCIÈRE  
POUR LES SINISTRÉS
BONIFIÉE  

MESURES PRÉVENTIVES TEMPORAIRES
• Bonification de 3 000 $ à 5 000 $

BIENS MEUBLES ESSENTIELS
• Laveuse : bonification de 600 $ à 800 $
• Sécheuse : bonification de 450 $ à 600 $
• Chambre occupation temporaire : bonification  

de 0 $ à 775 $ pour le mobilier de chambre  
et 0 $ à 475 $ pour un matelas et un sommier

• Vêtements : bonification de 1 500 $ à 2 000 $  
par occupant

 DOMMAGES À LA RÉSIDENCE PRINCIPALE 
• Valeur maximale de l’aide : bonification de 159 208 $  

à 200 000 $
• Aménagement paysager : attribution maximale  

de 5 000 $ compris dans le 200 000 $

• Pièces essentielles suivantes sont ajoutées : 2e salle 
de bains, un bureau, une salle familiale et les chambres 
occupation temporaire

• Aide financière accordée : bonification de 80 % à 90 % 
des dommages admissibles

DÉPLACEMENT DE LA RÉSIDENCE  
ET ALLOCATION DE DÉPART
•  Allocation pour la démolition et disposition des débris : 

sur présentation de deux soumissions
• Cession de terrain (en surplus de la somme maximale  

de 200 000 $) : selon l’évaluation municipale 
uniformisée, maximum 50 000 $ 

ASSURANCES
•  Aide financière pour l’excédent des dommages admissibles au programme non couverts par les 

assurances, à l’exclusion de la franchise, pour l’assurance inondation
• Risques assurables pour lesquels une assurance est généralement souscrite, comme le refoulement 

d’égout, ne sont pas admissibles

PROPRIÉTAIRE D’UN IMMEUBLE LOCATIF
• Tous les propriétaires d’immeubles locatifs sont 

admissibles, peu importe si c’est leur principal  
moyen de subsistance ou non

 MESURES PRÉVENTIVES TEMPORAIRES
• Bonification de 5 000 $ à 8 000 $

DOMMAGES AUX BIENS ESSENTIELS
• Valeur maximale de l’aide : bonification  

de 212 278 $ à 265 000 $

DÉPLACEMENT D’UN BÂTIMENT ESSENTIEL  
ET ALLOCATION DE DÉPART
• Allocation pour la démolition et la disposition des débris : 

sur présentation de deux soumissions
• Cession de terrain (en surplus de la somme maximale  

de 265 000 $), selon l’évaluation municipale uniformisée : 
maximum de 60 000 $ 

CITOYENS PARTICULIERS, ENTREPRISES ET MUNICIPALITÉS

ENTREPRISES



Contexte : Une famille de 4 personnes est touchée par les inondations. Elle est évacuée.  
Il y a eu 6 pieds d’eau au sous-sol qui comprend les 2 chambres des enfants ainsi qu’une salle de bain et de lavage.

Voici l’aide à laquelle elle aurait droit :

CATÉGORIES DE DÉPENSES DÉTAILS AIDE FINANCIÈRE POSSIBLE

Mesures préventives temporaires
• Installation de sacs de sables
• Pompage de l’eau
• Location de pompes

3 500 $

Hébergement temporaire

Famille de 4 personnes évacuées pendant 33 jours
Période de carence de 3 jours
Nombre de jours admissibles : 30 jours
30 jours x 20 $ x 4 personnes 

2 400 $

Biens meubles

• Vêtements pour enfants : 2 000 $ chacun (2 000 $ x 2) = 4 000 $
• Vêtements pour adultes : 300 $ chacun (300 $ x 2) = 600 $
• Laveuse : 800 $
• Sécheuse : 600 $
• Congélateur : 460 $
• Aliments essentiels : 300 $
• Mobilier de chambre : 775 $  

par enfant (775 $ x 2) = 1 550 $
• Matelas et sommier : 475 $ par enfant (475 $ x 2) = 950 $

9 260 $ moins le déductible de 100 $ = 9 160 $

Travaux d’urgence et travaux temporaires • Facture de firme de nettoyage et démolition : 6 500 $ 6 500 $ moins déductible de 500 $ = 6 000 $

Dommages à la résidence Rapport d’évaluation de dommages de 215 000 $ 215 000 $ x 90 % = 193 500 $

Aménagement paysager Facture de 3 500 $ 3 500 $ x 90 % = 3 150 $

Aide financière possible 217 710 $

EXEMPLE

NUMÉROS IMPORTANTS

INTERNET – MÉDIAS SOCIAUX

SESSIONS D’INFORMATION*

urgencequebec.gouv.qc.ca

Services Québec 
1 877 644-4545

Aide financière 
aux sinistrés 
1 888 643-AIDE

Info-Social 
8-1-1

Hydro-Québec  
1 888 385-7252

MAPAQ  
1 888 222-6272

CNESST  
1 844 838-0808

Urgence-Environnement 
1 866 694-5454

MSP  
Programme d’aide financière  
 
Divers intervenants gouvernementaux sont 
également présents, dont le MSSS pour les 
services psychosociaux

* Dates disponibles dans le site Web  
urgencequebec.gouv.qc.ca

@urgencequebec

Urgence Québec
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